Formular pro uplatnéni reklamace

(Vyplnite tento formulaF a odeSlete jej pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zboZi v zakonné dobé. Reklamaci se rozumi, Ze zbozi ma
néjakou vadu. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, s odeslanim zbozi
prosim vyCkejte na instrukce od prodavajiciho.)

Adresat (prodavajici): Internetovy obchod www.HORSEandME.eu

Spoleénost: RIDERS Int. s.r.0. IC: 06743765, se sidlem Brozikova 1527, 25082 UVALY, CR

(Toto neni adresa pro zasilani zboZi k reklamaci, vyméné, nebo vraceni zboZzi, na této adrese nelze prebirat baliky.)
E-mai: info@HORSEandME.eu Tel.. +420 777 170 333

(Nasledujici udaje doplni zakaznik)
Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace).

VéZeni, dne jsem ve VaSem obchodé HORSEandME.eu vytvofil objednavku Cislo:

Mnou zakoupeny produkt v8ak vykazuje tyto vady (zde je tfeba vadu podrobné popsat ):

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem na opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani datum obdrzeni Cislo (kod) objednavky:

2.V pfipadé pozadavku na vraceni penéz:

0 Zadam vréatit pfevodem na bankovni Gdet: /

0 Zadam vratit jinym zpasobem:

3. Jméno a pfijmeni a adresa spotiebitele:

4. Email: @ Telefon:

V , Dne . Podpis spotfebitele:

Seznam piiloh:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace: Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokézat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotfebitel nemUZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s
Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té od doruceni zboZi. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni
vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mliZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihiita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a miZete
od kupni smlouvy odstoupit.



